Allgemeine Geschiftbedingungen der TL CADCAM Service

Stand:02/2005

81 Allgemeines:

1.

3.

Angebote, Lieferungen, Vertrage und Leistungen erfolgen ausschlieBlich aufgrund der nachstehend
aufgefiithrten Allgemeinen Geschaftbedingungen (AGB). Diese gelten spitestens mit Bestellung
als vom Kunden angenommen.

. Von unseren Geschiftsbedingungen abweichende oder entgegenstehende Geschéaftsbedingungen

des Kunden werden nicht anerkannt.

Abweichende oder zusitzliche Vereinbarungen sowie Nebenabreden bediirfen der Schriftform.

82 Vertragsabwicklung:

1.

4.

Samtliche Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Ein Vertag kommt erst dann zu-
stande, wenn eine Annahmeerklarung oder Bestellung des Kunden schriftlich oder fernmiindlich
durch uns bestatigt wurde.

Samtliche zu einem Angebot gehérende Unterlagen wie Ablichtungen, Zeichnungen oder tech-
nische Daten gelten als unverbindlich und sind nur als Richtlinien zu betrachten. An siamtlichen
Unterlagen behalten wir uns das Eigentums- und Urheberecht vor. Die einem Angebot beigefligten
Unterlagen sind an uns zuriickzureichen, falls der Auftrag an uns nicht erteilt werden sollte.

Bei Dienstleistungen gelten Termin- und Preisangaben als unverbindlich und lediglich als Richt-
termine bzw. Richtpreise.

Kostenvoranschldge sind unverbindlich, es sei denn, es ist schriftlich etwas anderes vereinbart.

83 Preise:

1.

Die Preise verstehen in sich in der Wahrung der Bundesrepublik Deutschland. Preisangaben ge-
gebiiber gewerblichen Kunden verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

. Liegen zwischen VertragsabschluB und Lieferung mehr als 3 Monate, sind wir berechtigt, Kosten-

steigerungen, z.B. durch Tarifvertrdge oder Zulieferpreiserhohungen, auf die Preise umzulegen.
Ubersteugt der Preis den urspriinglich giiltigen Preis um mehr als 5% so ist der Kunde berechtigt,
innerhalb von 7 Tagen nach Mitteilung der Preiserhdhung vom Vertrag zuriickzutreten.

Samtliche Preise gelten zzgl. Verpackungs-, Transport- und Versandkosten, wenn nicht anders
schriftlich vereinbart.

84 Lieferung:

1.

Liefertermine bzw. Lieferfristen bediirfen der schriftlichen oder fernmiindlichen Bestatigung durch
uns.
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Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt und Ereignissen, die die Lieferung
bzw. Leistung erheblich erschweren, z.B. durch Streik oder Aussperrung, haben wir nicht zu ver-
treten. In diesem Falle sind wir berechtigt, die Lieferfrist um die Dauer der Verzégerung zzgl.
einer angemessenden Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfliten Teils vom
Vertrag zuriickzutreten. In diesem Fall kann der Kunde keinen Schadenersatz bzw. Verzugsscha-
den geltend machen, es sei denn, er wurde von uns nicht iiber die Umstdnde, welche zu der
Lieferverzégerung fiihren informiert.

Bei Lieferung durch uns wird die Ware als von uns angemessen betrachtet verpackt, allerdings
ohne Transportversicherung. Sollte der Kunde eine Transportversicherung wiinschen, so muss
dies gesondert vereinbart werden. Die Kosten fiir die Transportversicherung gehen zu Lasten des
Kunden.

Wir sind als Verkdufer zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.

Die Gefahr geht auf den Kunden iiber, sobald die Ware der mit dem Transport beauftragten
Person iibergeben wurde, bzw. bei Versand sobald die Ware unseren Geschéaftsbetrieb verlassen
hat.

Die Lieferung bzw. Leistung gilt mit der Erfiillung aller schriftlich festgehaltenen Anforderungen
und Anspriiche durch Angebote, Pflichtenhefte u.3., spatestens aber mit der Abnahme durch den
bzw. dem Eintreffen der Ware bei dem Kunden als erbracht. In diesem Fall besteht fiir uns ein
Rechtsanspruch auf Unterzeichnung der Lieferdokumente (Lieferschein).

85 Bezahlung:

1.

Die Bezahlung hat ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechung zu erfolgen, es
sei denn, es ist schriftlich ein anderer Zahlungstermin vereinbart worden. Wechsel werden von uns
nicht angenommen.

. Sollte der Kunde mit der Bezahlung in Verzug kommen, sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe

von 8% p.a. geltend zu machen. Wir behalten uns vor einen héheren Schaden nachzuweisen.

Wir sind berechtigt, fiir jede Zahlungserinnerung pauschal eine Mahngebiihr in Hohe von EUR
10,00 zu erheben.

Der Kunde kann ausschlieBlich mit von uns schriftlich anerkannten bzw. rechtskraftig anerkannten
Gegenanspriichen aufrechnen bzw. wegen dieser Anspriiche ein Zuriickbehaltungsrecht ausiiben.

. Befindet sich der Kunde bereits mit der Bezahlung von friiher gelieferten Waren in Verzug, so

sind wir berechtigt, eingehende Zahlungen zuerst auf die friiher gelieferte Ware und etwa bereits
entstandene Verzugs- und Mahnkosten anzurechnen.

86 Eigentumsvorbehalt:

1.

Die gelieferte Ware bleibt bis zu vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und Tilgung aller aus der
Geschéftsverbindung bestehenden und zukiinftig entstehenden Forderungen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, als Vorbehaltsware unser Eigentum. Das Recht zur Aufrechnung behalten wir uns
uneingeschrankt vor.

2. Wird Vorbehaltsware von unserem Kunden verduBert oder mit anderen Gegenstianden verbunden,

so tritt er schon jetzt die aus der VerduBerung bzw. Verbindung entstehenden Forderungen in
Hohe des Wertes der Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten und Rang vor dem Rest an uns
ab; wir nehmen diese Abtretung an. Der Wert der Vorbehaltsware entspricht dem von uns in
Rechnung gestellten Betrag zuziiglich eines Sicherungsaufschlages von 10%, der jedoch auBer
Ansatz bleibt, soweit ihm Rechte Dritter entgegenstehen.
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3. Unser Kunde ist zur VerduBerung bzw. Verbindung der Vorbehaltsware nur im iiblichen, ord-
nungsgemaBen Geschaftsgang und mit der MaBgabe berechtigt und erméachtigt, dass die im zuvor
stehenden Absatz beschriebenen Forderungen tatsichlich auf uns iibergehen. Zur anderweitigen
Verfligung iiber die Vorbehaltsware, insbesondere Verpfindung oder Sicherheitsiibereigung, ist
unser Kunde nicht berechtigt.

4. Die Be- und Verarbeitung erfolgt fiir uns, ohne uns zu verpflichten.

5. Wir erméachtigen unseren Kunden, unter Vorbehalt des Widerrufs, zur Einziehung der an uns
abgetretenen Forderungen. Auf unser Verlangen hin hat unser Kunde die Schuldner der an uns
abgetretenen Forderungen zu benennen und diesen die Abtretung anzuzeigen. Auch wir sind
ermachtigt, den Schuldnern die Abtretung anzuzeigen.

6. Ubersteigt der Wert der uns eingraumten Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10%, so
sind wir insoweit zur Ubertragung oder Freigabe nach Wahl unseres Kunden verpflichtet.

87 Gewidhrleistung:

1. Wir gewahrleisten, dass die von uns gelieferten Waren frei von Mangeln sind und evtl. zugesicherte
Eigenschaften aufweisen. Keine zugesicherten Eigenschaften sind technische Daten und Beschrei-
bungen in der Produktinformation. Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate ab Lieferdatum.
Mangelfolgeschidden sind der Gewahrleistung ausgeschlossen.

2. Offenkundige Mangel sind uns unverziiglich, spatestens aber innerhalb von 2 Wochen ab Liefe-
rung, schriftlich unter Angabe von Liefer- oder Rechnungsnummer anzuzeigen. Unter denselben
Bedingungen sind uns Minder- oder Falschlieferungen anzuzeigen. Wird diese Frist nicht einge-
halten, wird die Gewahrleistung ausgeschlossen.

3. Versteckte Mangel, welche bei sorgfiltiger Priifung innerhalb dieser Frist nicht endeckt werden
konnten, sind uns unverziiglich nach deren Entdeckung anzuzeigen. Diese Anzeigefrist endet je-
doch sétestens zusammen mit der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist.

4. Fiir gebrauchte Gerate wird keine Gewéhrleistung tibernommen. Sollten wir mit der Repartur einer
Sache beauftragt worden sein, wird Gewahrleistung nur fiir tatsachlich vorgenommene Arbeiten
tibernommen.

5. Wir haben zur Mangelbeseitigung wahlweise das Recht entweder auf Nachbesserung oder auf
Ersatzlieferung einer mangelfreien Ware Zug um Zug gegen Riickgabe der mit dem Mangel be-
hafteten Sache (Umtausch).

6. Die Nachbesserung erfolgt, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, in unseren Ge-
schaftsraumen. Der Transport erfolgt auf die Gefahr des Kdufers. Der Kdufer hat sicher zustellen,
dass evtl. vorhandene Daten extern gesichert sind. Etwa anfallende Versandkosten sind vom Kun-
den vorzustrecken. Im Falle berechtigter Gewahrleistungsanspriiche erhilt er diese Kosten von
uns zuriick. Im Falle unberechtigter Anmeldungen von Gewahrleistungsanspriichen tragt der Kun-
de sowohl seine eignen als auch unsere Porto- und Versandkosten. AuBerdem wird in diesem
Falle durch uns eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe der zum Zeitpunkt der Mangelriige geltenden
Servicepreise erhoben.

7. Konnte der Mangel trotz zweimaliger Nachbesserung nicht beseitigt werden oder ist auch die
ersatzweise gelieferte Ware mit Mangeln behaftet, steht dem Kunden ein Recht auf Wandlung
(Ruckgdngigmachen) des Kaufvertrages oder Minderung zu.

8. Fiir Méangel, welche durch unsachgeméasse Benutzung, durch Umbau der Ware oder den Einbau
nicht kompatibler Teile entstehen, entfillt jegliche Haftung. Ebenso entfillt eine Haftung fiir
VerschleiBteile. Weiterhin entfillt jegliche Gewahrleistung wenn Seriennummer, Typ-Bezeichnung
oder dhnliche Kennzeichnung entfernt oder unleserlich gemacht werden. AuBerdem iibernehmen
wir keine Gewahrleistung, wenn der Kunde uns falsche Angaben, z.B. iiber technische Daten oder
den Verwendungszweck der gelieferten Ware erteilt hat.
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9.

10.

11.

Sollte einer unserer Lieferanten eine langere Gewahrleistungsfrist anbieten, so geben wir diese
insofern an den Kunden weiter, als diese sich auch in der liber unsere Gewahrleistungsfrist hin-
ausgehende Zeit an uns wenden mogen, so dass wir die Ware in unserem Namen reklamieren
kdnnen.

Dienstleistungen wie z.B. Schulungen oder Beratungen dienen alleine der Kundeninformationen
und enthalten keine Zusicherung im Sinne des Gewahrleistungsrechts. Daher iibernehmen wir
keine Haftung fiir die Richtigkeit von erteilten Informationen, es sei den, es wurde vorsatzlich
oder grob fahrlassig eine falsche Information erteilt. Die Beweislast liegt beim Kunden.

Nach dem heutigen Stand der Technik ist es nicht moglich, Software absolut fehlerfrei zu erstellen.
Wir iibernehmen daher keine Haftung dafiir, dass die von uns iiberlassenen Programme frei von
Fehlern sind, bzw. den Anforderungen des Kunden geniigen, auch wenn sie mit groBtmaoglicher
Sorgfalt erstellt werden. Die Eignung der Programme fiir einen bestimmten Verwendungszweck
wird nicht zugesagt, insofern es sich um Standardprogramme handelt.

88 Schadenersatz:

1.

Soweit in diesen Bedingungen nichts Abweichendes vereinbart ist, sind alle Anspriiche des Kunden,
insbesondere Vertragsstrafen sowie Schadensersatzanspriiche aus Unméglichkeit der Leistung, po-
sitiver Vertragsverletzung, Verzug, Verschulden bei VertragsabschluB und aus unerlaubter Hand-
lung ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit von uns oder
unseren Erfiillungsgehilfen.

89 Riicktritt:

1.
2.

Gerat der Kunde mit der Bezahlung in Verzug, sind wir berichtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

AuBerdem sind wir zum Riicktritt berechtigt, wenn der Kunde bei Auftragserteilung falsche An-
gaben iiber auftragsrelevante Sachverhalte oder iiber seine Kreditwiirdigkeit macht oder dem
Kunden fiir uns nicht erkennbar die Kreditwiirdigkeit fehlt.

810 Software:

1.

4.

Durch Offnung der versiegelten Datentragerverpackung, gleich auf welche Art und an welcher
Stelle werden die Software-Lizenzbestimmungen des Herstellers anerkannt. Eine nachtrégliche
Riickgabe oder der Umtasch sind nach Offnung ausgeschlossen. Ausgenommen bleibt das Recht
zur Riickgabe von nachweislich mangelbehafteten Produkten im Rahmen der Herstellergarantie.

Der K&ufer tragt die alleinige Verantwortung fiir die Auswahl der Programme im Hinblick auf die
Hardwarekompatibilitdt und auf die von ihm gewiinschte Spezifikation.

Die Riickiibersetzung unserer Programme (Rekompilierung) sowie jegliche andere Form der Pro-
grammanderung oder -bearbeitung durch den Kunden oder einen Dritten sind untersagt.

Handel mit hauseigener Software:

(a) Der Kunde erhilt an der von uns hauseigenen Software ein einfaches unbeschrianktes und
nicht ibertragbares Nutzungsrecht. Dies bedeutet, dass die von uns entwickelte Software
nicht gleichzeitig an verschiedenen Orten und auf verschiedenen Gerdten eingesetzt werden
darf. Kopien diirfen lediglich zu Sicherungszwecken angefertigt und nicht an Dritte weiter-
gegeben werden. Ein mehrfaches Nutzungsrecht ist schriftlich gesondert zu vereinbaren.

(b) Der Kunde darf seine Nutzsrechte lediglich insgesamt auf einen Dritten libertragen, wobei
dieser auf diese Bedingung ausdriicklich hinzuweisen ist. Mit Ubertragung der Nutzungs-
befugnis erléschen samtliche Nutzungsrechte des Veraussers. Evtl. angefertige Kopien sind
unverziiglich zu vernichten.

(c) Das Urheberrecht an Dokumentation, Quellcodes, Entwicklerdokumentation u.&. verbleibt
stets in vollem Umfang bei uns.
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(d) Bei Auftreten von Mingeln ist die Be- und Verarbeitung sofort einzustellen.
5. Entwicklung von Software:

(a) Zu unserem Leistungsumfang gehéren auch indiviuelle Softwarelésungen. Einzelheiten der
Entwicklung sind schriftlich in Form eines Pflichtenheftes zwischen den Parteien zu ver-
einbaren. Das Pflichtenheft oder ein gleichwertiges Dokument sowie etwaige schriftliche
Ergdnzungen hierzu werden automatisch Vertragsbestandteil.

(b) Der Kunde erhilt an der von uns entwickelten Software ein einfaches unbeschrinktes und
nicht ibertragbares Nutzungsrecht. Dies bedeutet, dass die von uns entwickelte Software
nicht gleichzeitig an verschiedenen Orten und auf verschiedenen Geréten eingesetzt werden
darf. Kopien diirfen lediglich zu Sicherungszwecken angefertigt und nicht an Dritte weiter-
gegeben werden. Ein mehrfaches Nutzungsrecht ist schriftlich gesondert zu vereinbaren.

(c) Der Kunde darf seine Nutzsrechte lediglich insgesamt auf einen Dritten iibertragen, wobei
dieser auf diese Bedingung ausdriicklich hinzuweisen ist. Mit Ubertragung der Nutzungs-
befugnis erldschen samtliche Nutzungsrechte des Verdussers. Evtl. angefertige Kopien sind
unverziiglich zu vernichten.

(d) Das Urheberrecht an Quellcodes, Entwicklerdokumentatuion u.a. verbleibt stets in vollem
Umfang bei uns.

6. Hinweise auf unser Urheberrecht z.B. auf Datentrdgern oder Dokumentationen diirfen weder
entfernt noch verandert oder unkenntlich gemacht werden.

7. Handel mit hausfremder Software:

(a) Die Leistungsbeschreibungen der Softwareprogramme sind Festlegungen und Leistungsbe-
schreibungen seitens der Hersteller und Autoren und keine gewéhrleistungsrechtliche Zusi-
cherung des Verkaufers.

(b) Bei Auftreten von Mingeln ist die Be- und Verarbeitung sofort einzustellen.

(c) Der Verkaufer haftet nicht fiir Schiaden, Mingelfolgeschdden und Vermdgensverluste, die
aus der Benutzung der Programme entstanden sind, es sei denn, der Schaden ist durch eine
vorsatzliche oder grob fahrlassige Vertragsverletzung des Verkaufers entstanden.

(d) Die Parteien gehen davon aus, dass an den zu liefernden Programmen ein Urheberrecht des
Herstellers besteht. Fiir deren Uberlassung gelten die Bestimmungen des Herstellers.

8§11 Datenschutz:

1. Alle Daten werden von uns gemiB den gesetzlichen Datenschutzbestimmumgen elektronisch
und/oder manuell gespeichert und im Rahmen des Datenschutzgesetzes weiterverarbeitet.

2. Fiir den Fall, dass wir mit der Entwicklung von Software beauftragt sind, verpflichten wir uns,
samtliche Daten, welche uns zu Testzwecken iiberlassen wurden, lediglich fiir diese Entwicklung
zu nutzen und nach Abschluss der Entwicklung unwiderruflich zu I6schen.

8§12 Schlussbestimmungen:

1. Fiir diese AGB und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und TL CADCAM
Service gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2. Allgemeiner Gerichtsstand ist Plén. Fiir Anspriiche von uns dem Kunden gegeniiber gilt der
allgemeine Gerichtsstand des Wohnsitzes des Kunden.

3. Sollte eine oder mehrere der Vertragsbedingungen durch gesetzliche oder andere Regelung un-
wirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen nicht beriihrt.
Hinsichtlich des unwirksamen Teils verpflichen sich die Vertragsparteien bereits jetzt, eine Rege-
lung zu trefen, die dem angestrebten Erfolg des unwirksam gewordenen Teils unter Beachtung
der gesetzlichen Vorschriften so nahe wie moglich kommt.



